Pharmazeutische Gehaltskasse fiir Osterreich

0
A /\ Rechnen Sie mit uns!
—

Die Pharmazeutische Gehaltskasse ist das Sozial- und
Wirtschaftsinstitut der 6sterreichischen Apotheker*innen.

Zur Verstarkung unseres Mitgliederservices suchen wir zum
ehestmadglichen Eintritt eine*n

Mitarbeiter*in im Frontoffice
m/w/d, 30-40 Wochenstunden
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Sie haben Freude am Telefonieren, kommunizieren gerne und arbeiten serviceorientiert?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Das Mitgliederservice der Pharmazeutischen Gehaltskasse mit Sitz in 1090 Wien ist erster
Ansprechpartner fur Apotheker*innen zu allen Leistungen der Gehaltskasse.

Ihre Aufgaben
e Kompetente und serviceorientierte Bearbeitung samtlicher Mitgliederanfragen (telefonisch und
schriftlich)
¢ Betreuung der Stellenvermittlung sowie Bearbeitung von Antragen zur Stellenlosenunterstiitzung

¢ Aktive Zusammenarbeit mit unseren Fachbereichen sowie externen Partnerorganisationen
(Apothekerkammer, Berufsverbande)

¢ Proaktive Mitwirkung an der kontinuierlichen Weiterentwicklung und Optimierung unserer
Serviceleistungen und Arbeitsablaufe

¢ Unterstitzung des Teams bei administrativen Tatigkeiten im Backoffice

Ihre Kompetenzen

e Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung

e Freude am Telefonieren und an der Kommunikation mit Menschen
e Ausgepragte Serviceorientierung sowie I6sungsorientiertes Arbeiten
Teamfahigkeit und Belastbarkeit

Ausgezeichnete Deutsch- und Rechtschreibkenntnisse sowie sehr gute IT-Anwenderkenntnisse,
insbesondere Microsoft Office 365

¢ Offenheit und Lernbereitschaft gegenliber neuen digitalen Tools

Unser Angebot
¢ Es erwartet Sie ein sicherer Arbeitsplatz mit einem abwechslungsreichen Aufgabengebiet und die
Einbindung in ein engagiertes Team mit wertschatzendem Arbeitsklima.

¢ Das Bruttomonatsgehalt betragt mindestens € 2.710,- (Vollzeit, mit Matura). Je nach anrechenbaren
einschlagigen Vordienstzeiten ist eine héhere Einstufung maglich.

o Gleitzeitregelung und Homeofficemdglichkeit
¢ Bezahlte Mittagspause und Essenszuschuss, betriebliche Gesundheitsférderung
e Familienzulagen

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung! Bitte Ubermitteln Sie uns lhre
Bewerbung bestehend aus aussagekraftigem Bewerbungsschreiben, Lebenslauf und relevanten

Zeugnissen per E-Mail an bewerbung@gk.or.at.



